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Columbus McKinnon entwirft und fertigt fir eine Vielzahl von Branchen
ein umfangreiches Portfolio an langlebigen und zuverlassigen Produkten,
mit denen schwere Lasten sowohl ergonomisch als auch sicher bewegt,
angehoben, positioniert und gesichert werden kénnen.

Columbus McKinnon ist weltweit fuhrend in der Hebe- und intelligen-
ten Bewegungssteuerungstechnologie. Mittlerweile blicken wir auf eine
tiber 150-jahrige Erfolgsgeschichte zurriick. In Osterreich hat Columbus
McKinnon Hebetechnik GmbH 2021 ihr 30-jahriges Bestehen gefeiert.

Unser innovatives Portfolio hochwertiger Marken wie u.a. Yale,
Pfaff-silberblau, Stahl CraneSystems, und Dorner geht auf die Bedurfnisse
unserer Kunden ein, indem die Sicherheit in den Unternehmen erhéht und
deren Wachstum und Effizienz geférdert werden.

Unsere Erfolgsformel? Unser Produktportfolio von Hebezeugen, Material-
transportgeraten und Lastaufnahmemitteln basiert auf Erfahrung, Know-
how und Innovationskraft kombiniert mit einem weitreichenden Ver-
standnis der Anwenderanforderungen.

Unsere Tradition enger Kundenbeziehungen und Kundenbetreuung,

sowie unser stéandiges Streben nach Optimierung, bilden die Grundlage
fur alle Neu- und Weiterentwicklungen.

Columbus McKinnon weltweit
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Tel.: 02252/221330

Fax: 02252/221 3322

Mail: zentrale@cmco.at

Web: www.cmco-hebetechnik.at
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Wir leben Nachhaltigkeit — an allen Standorten

Columbus McKinnon Ubernimmt Verantwortung
far die Umwelt.

Wir stellen die Weichen fur morgen: Columbus
McKinnon arbeitet weltweit daran, nachhalti-
ge Praktiken und Ressourcenmanagement in das
gesamte Unternehmen zu integrieren.

Fir eine gute Basis unserer MafRnahmen verpflichten wir uns zur
Bewertung unserer betrieblichen Auswirkungen in Bezug auf
Treibhausgasemissionen, Energieverbrauch, naturliche Ressourcen und
Abfalldeponien.

Umweltbewusstsein beginnt vor unserer Haustiire — hier sehen Sie
unser Team beim Mullsammeln in der Umgebung des 6sterreichischen
Firmenstandorts.

02252 / 221 33-0 m Mo. bis Do. 7:30 —12:00/ 12:30 — 16:30 Fr. 7:30 — 12:00 = www.cmco-hebetechnik.at
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Mission und Vision

Bei Columbus McKinnon arbeiten wir zusammen - geleitet von unserer Mission, Vision und unseren Werten - um die Erwartungen
an uns selbst zu erhdhen und letztendlich unseren Wert fir unsere Kunden zu steigern.

Unsere Mission Wir liefern professionelle Lésungen und hochwertige Produkte. Wir gewinnen das Vertrauen unserer
Kunden durch die Lésung ihrer anspruchsvollen Herausforderungen.

Unsere Vision Wir wollen das flihrende Technologieunternehmen in sicherer und produktiver Materialhandhabung
und Bewegungssteuerung werden.

Unsere Werte Wir steigern unseren Anspruch, indem wir unsere Werte im taglichen Verhalten leben. Diese Werte
sind die Grundlage fur jeden Aspekt unserer Arbeitsweise und leiten unseren Umgang mit Kunden,
Zulieferern und Kollegen.

Wir sind angenehme Geschaftspartner.

Wir legen unseren Fokus auf den Kunden.

Wir héren zu. Und wir vereinfachen. Columbus McKinnon ist ein komplexes Unternehmen mit einem umfangreichen
Produktportfolio und verschiedenen Standorten. Wir wollen die Dinge durch die Augen unserer Kunden sehen und
das geschéftliche Miteinander einfach und umganglich gestalten. Dadurch zeigen wir deutlich, welche Leistungen
wir bieten, wie unsere Kunden diese erhalten und wie wir damit ihre Fragestellungen l6sen.

Wir erfillen unsere Verpflichtungen.

Wir zielen auf GroRRe ab. Wir geben unser

Bestes. Und wir stehen zu unserem Wort.

Wenn wir ein Spitzenunternehmen bleiben wollen, missen wir hart arbeiten und zu unseren gesetzten Zielen
stehen. Wir tragen dieses Engagement intern wie extern weiter, steigern unsere Anspriiche und liefern Mehrwert
wo immer dies mdoglich ist.

Wir denken um.

Wir bringen neue Ideen ein. Wir stellen Fragen.

Und wir sind Teil der Lsung.

Wir gehen proaktiv vor und nahern uns unserer Arbeit aus einer anderen Perspektive, insbesondere aus der des

Kunden. Wir sehen jede Herausforderung als Chance und finden Wege, wie wir Dinge besser oder anders gestal-
ten kénnen. So arbeiten wir effektiv und effizient.

Wir Gewinnen als Team.

Wir arbeiten zusammen. Wir respektieren uns gegenseitig.

Und wir feiern unsere Erfolge.

Wir gewinnen nicht als Einzelkdmpfer, sondern wir ziehen alle an einem Strang. Die Arbeit im Team macht uns
erfolgreich, da wir uns aufeinander verlassen kénnen. Das macht die Arbeit fir jeden einfacher, schafft einen an-
genehmeren Arbeitsplatz und hilft uns, wettbewerbsfahig zu sein.

Wir handeln integer.

Wir tun das Richtige. Wir bauen Vertrauen auf.

Und wir wirdigen Unterschiede.

Das Richtige zu tun, ist nicht immer einfach. Nur durch die Integritét jedes Einzelnen kénnen wir ein starkes,
erfolgreiches Team sein. Wahrend wir unser Bestes fir unsere Kunden geben, verlassen wir uns darauf, dass
unsere Kollegen integer handeln und begruf3en deren unterschiedliche Herangehensweisen.

Wir verbinden Sicherheit mit allem, was wir tun.

Wir Ubernehmen persdnliche Verantwortung. Wir sorgen fur unser Personal.
Wir bauen Produkte, denen jeder vertrauen kann.




Unsere Dienstleistungen

Alle Columbus McKinnon Hebetechnik-Dienstleistungen verfolgen die gleiche Zielsetzung: Unseren Kunden den Kauf, die Montage
und die laufende Anwendung unserer Produkte so einfach, sicher und kostenginstig wie méglich zu gestalten.

Prufung, Wartung und Reparatur

Wir fuhren fur alle unsere Produkte Priifung, Wartung und Reparatur durch und das nicht nur in unserer Werkstatte, sondern auch
mobil, mit unseren Prufbussen, bei lThnen vor Ort. Dadurch sparen Sie Zeit und Geld, weil Instandsetzung und Prufung oftmals in
einem erledigt werden kdnnen.

Prifung

Die wiederkehrende Prufung bestimmter Arbeitsmittel ist gesetzlich vorgeschrieben,
regelmafige Wartung in den Herstelleranleitungen entsprechend festgelegt.

Columbus McKinnon Hebetechnik bietet die Uberpriifung lhrer Arbeitsmittel als Full-
Service-Package an:

aktive Erinnerung und Terminkoordination der Wartungs- und Prifintervalle
Durchfiihrung der Priifung, in Verbindung mit Reparatur und Wartungsarbeiten
Einsatz modernster Prifeinrichtungen

bestens geschultes und zertifiziertes Fachpersonal

auch bei lhnen vor Ort, durch den Einsatz der modernen, voll ausgestatteten Priifbusse
vollstéandige Prifdokumentation, inklusive elektronischer Ablage

Die mobile Prifeinrichtung (siehe Seite 9)
Das Hebetechnik Serviceportal (siehe Seite 10)

Wartung

Regelmafige Wartung verlangert die Lebensdauer Ihrer Gerate und mindert das
Unfall- beziehungsweise Verletzungsrisiko.
Wir warten lhre Geréate, damit

@ rechtzeitig verdeckte Méangel wie z. B. Abnutzungen erkannt und beseitigt werden,
damit die Gerate langfristig und sicher einsatzbereit sind!

@ Verschleil3teile, z. B. Bremsscheiben, getauscht werden, bevor die Funktion beein-
trachtigt wird.

Reparatur

In unserer Werkstatte reparieren wir alle gangigen Markenprodukte. Im Rahmen dieser
Dienstleistung organisieren wir den gesamten Prozess und sorgen fir eine fachge-
rechte Instandsetzung der Arbeitsmittel. Damit ist gewahrleistet, dass Ihr Zeit- und
Arbeitsaufwand minimal ist und die Gerate schnell wieder produktiv einsatzféhig sind.
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Schulungen

Know-how ist einer unserer Erfolgsfaktoren. Externe und interne Schulungen gewéhr-
leisten, dass unser Team stets auf dem letzten Stand ist. Nur so kdnnen wir dauerhaft
eine fur optimale Kundenbetreuung erforderliche Fachkompetenz sicherstellen.

Haben Sie Interesse an einer fachspezifischen Schulung fiir Ihr Unternehmen? Wir
geben unser Wissen gerne an Sie und lhr Team weiter! Geben Sie uns Ihre Anforde-
rungen bekannt und wir entwickeln fir Sie ein individuelles Programm, das sowohl
die Arbeit an konkreten Produktmustern als auch die Bereitstellung von detaillierten
Unterlagen beinhaltet.

BASISMODULE e foadie ™" ¢ lnebemagneie @ Anschiagesie

® Anschlagketten @ Lasttraverse @ Textile Anschlagmittel

Montage

Selbstverstandlich Gibernehmen wir auch die Montage von Krananlagen, Hebezeugen,
Hubtischen etc. Das gesamte bendtigte Material wird von uns organisiert und bereitge-
stellt. Sie mussen sich um nichts kiimmern. Sie werden nicht von lhrer Arbeit abgehal-
ten und kénnen sich Uber eine problemlose Montage freuen!

Mal3geschneiderte LOosungen

Neben unserem umfassenden Standardsortiment bieten wir eine Vielzahl von Pro-
dukten an, die an spezielle Anforderungen angepasst werden kénnen.

Wenn Sie eine spezifische Anwendungssituation zu bewaltigen haben, steht lhnen
unser Team gerne zur Verfiigung.




Unser Kundenservice

Um flr Sie die Zusammenarbeit angenehm wie auch erfolgreich zu gestalten, verwenden wir viel Zeit und Energie fur die interne
Aus- und Weiterbildung und die sténdige Optimierung der Leistungsprozesse. Unser motiviertes Team freut sich, Ihre Anliegen zu
bearbeiten und Sie bei der Erfullung Ihrer Anforderungen umfassend zu betreuen!

Kundenbetreuung vor Ort - Wir kommen zu Ihnen!

Ein Besuch von einem Kundenbetreuer ist oft die effektivste Form, um lhre individuellen
Wiinsche und Anforderungen zu erfillen. In einem persénlichen Gesprach kénnen ge-
meinsam vielfaltige Anliegen erortert und zum Teil auch umgehend geklart werden.

Dariiber hinaus lassen sich vor Ort viele wichtige Informationen und Eindriicke sam-
meln, die fir eine umfassende und langfristige Geschaftsbeziehung unerlasslich sind.

Kundenservice allgemein

Sie haben allgemeine Fragen oder bendtigen Informationsmaterial? Sie méchten ein
Angebot einholen oder eine Bestellung aufgeben? Dann rufen Sie uns an!

Unsere Mitarbeiter am Servicetelefon und in der Auftragsannahme, stehen Ihnen jeder-
zeit gerne zur Verflgung!

Rechnungswesen und Buchhaltung

Korrekte, vereinbarungsgemafie Fakturierung sowie vollstandige und verstandliche
Abrechnungen sind ein Muss. Sollte es Unklarheiten geben, dann wenden Sie sich
bitte an unsere Fachabteilung.

Wir helfen Ihnen gerne mit den entsprechenden Informationen weiter.

Das Columbus McKinnon Hebetechnik-Serviceportal

Columbus McKinnon Hebetechnik-Kunden, mit einer abgeschlossenen
Servicevereinbarung erhalten Zugang zum Online-Serviceportal.

Dort haben Sie Zugriff auf den Gerétebestand lhres Unternehmens sowie auf alle
zugehorigen Dokumente und Informationen wie Prifdokumentation und
Betriebsanleitungen.

Detaillierte Informationen zum Hebetechnik-Serviceportal finden Sie auf der Seite 10.
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Die modernste mobile Prufeinrichtung Osterreichs!

Durch die konsequente Ausrichtung an den Kundenbedurfnissen und kontinuierlicher Verbesserung ist es uns gelungen, die
modernste Prifeinrichtung am dsterreichischen Markt zu entwickeln. Die Einheit besteht - zusatzlich zu einem herkémmlichen
Prufbus - aus einem individuell konfigurierten Anhéanger, der samtliche Prufeinrichtungen beinhaltet.

Was im Ergebnis relativ einfach aussieht, bietet Ihnen gegenliber dem bisher eingesetzten Priifbussen eine Reihe an wesentlichen

Vorteilen:

Mehr Flexibilitat durch Abkopplung des Anhangers

@ Kirzere Ristzeiten bei umfangreichen Prifauftragen, da das Prifequipment am
Prifort verbleiben kann und nicht am néchsten Tag neu aufgebaut werden muss.

® Priufbank mit erhohter maximaler Zugbelastung von 33 Tonnen.

® VergrolRerter Prifstand und damit die Méglichkeit, Gerate mit gréf3eren Bauformen
vor Ort zu prifen

Geringer Platzbedarf durch Ausbau der
Prufeinrichtungen maoglich

Auch bei duRerst geringen Platzverhaltnissen in lhrem Betriebsgebaude sind die
Prufeinrichtungen aufbaubar, da diese dann aus dem Anh&@nger entnommen werden
koénnen.

@® Ablauf der Prufungen vdllig unabhéngig von Witterungseinfliissen

@ volle Funktionalitat bei minimalem Raumbedarf

Moderne Automatiksteuerung

Die moderne Steuerung ermdglicht das automatische Aufbringen der benétigten

Prifwerte. Dadurch werden

@ die Priflinge rascher belastet.

@ die Prifablaufe insgesamt beschleunigt, weil simultan zum Aufbringen der
Prifwerte bereits weitere Arbeitsschritte gestartet werden kdnnen.

Mehr Ersatzteile - mehr Ladekapazitat

Der Anhanger ist neben den Prifeinrichtungen ausgestattet mit
@ ciner groBeren Auswahl an Ersatzteilen gangiger Markengerate.
® Werkzeug und Spezialwerkzeug zur raschen Wartung und Reparatur Ihrer Geréte.

Sollte doch einmal Ihr Gerat nicht vor Ort repariert werden kénnen, bietet unser
Priifzug ausreichend Zuladungskapazitat, um Ihr defektes Gerat gleich mitzunehmen
und in unserem Werk in Pfaffstatten instand setzen zu lassen.

@® Keine Transportkosten

@ schnellere und einfachere Abwicklung




Das Columbus McKinnon Hebetechnik-Serviceportal

Fur Columbus McKinnon Hebetechnik-Kunden mit einer abgeschlossenen Servicevereinbarung bieten wir eine weitere
Zusatzleistung: Das Columbus McKinnon Hebetechnik-Serviceportal

Uberblick tber alle eingesetzten Gerate

Rund um die Uhr uneingeschrankter Zugang zu lhrer Geratedatenbank!

@ Alle wichtigen Gerateinformationen auf einen Blick.

@ Einfache Suchfunktion (auf Wunsch mit QR-Kennzeichnung jedes Gerats) um rasch
die relevanten Informationen zu finden - wie zum Beispiel Tragfahigkeiten und spe-
zifische Anwendungsmaglichkeiten.

@® Umfangreiche Filtermdglichkeit zur Erstellung von individuellen Geratelisten.

Einsicht in die vollstandige Prufdokumentation

Sie bendtigen rasch Informationen, ob lhr Gerét aktuell zur Prifung fallig ist oder das
Prufzeugnis der letzten Prufung? Im Serviceportal haben Sie Zugriff auf

die vollstandige Prifhistorie vom Tag der Anschaffung bis zur Entsorgung.

@ sichere und ortsunabhéangige Archivierung der Priifbescheinigungen.

@® Prifbemerkungen und Besonderheiten, die bei der Priifung festgestellt wurden.

[

[

Fehlerprotokolle, die Ihnen Ursachen fur notwendige Reparaturen erklaren.
Hinweise zu Fehlanwendungen, die eine Basis zur Unterweisung lhrer Mitarbeiter
bieten.

Zugriff auf alle wichtigen Informationen Ihrer Geréate

@ Betriebsanleitungen von unseren Columbus McKinnon Hebetechnik-Produkten

@® Moglichkeit des individuellen Uploads von Ihren Dokumenten und
Betriebsanleitungen

@ fachspezifische Neuigkeiten rund um Hebetechnik

@ Ersatzteilbestellungen unmittelbar aus dem Serviceportal

Keine zuséatzlichen Kosten

» Als Kunde mit einer Servicevereinbarung stehen lhnen die Leistungen des
w Columbus McKinnon Hebetechnik-Serviceportals ohne zuséatzliche Kosten und mit allen
Funktionen zur Verfliigung.
Bl -~ —_— E Sie mussen keine zusatzlichen Investitionen tatigen, da das Serviceportal
@ cine plattformunabhéngige Web-L&sung ist.
t @ Kkeine Lesegerate oder zusatzliche Software bendtigt werden wie es bei RFID oder
NFC ublich ist.
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Konstante Weiterentwicklung unserer Produkte

Unsere Erfolgsformel? Unser Produktportfolio basiert auf Erfahrung, Know-how und Innovationskraft kombiniert mit einem tiefen
Verstandnis der Anforderungen von Anwendern. Mit Blick auf die Zukunft entwickeln wir unsere Produkte stets weiter.

Entwickelt fur optimalen Einsatz und Sicherheit Yale
wility’!
@® Tragféhigkeiten 1.500 - 9.000 kg
@® Automatisch wirkende Fangvorrichtung (in Anlehnung an
DIN EN 1808:2015, Kap. 8 ,Sicherheitsanforderungen an hangende
Personenaufnahmemittel”)
@ patentierter Handhebel mit integriertem Klappgriff
@ Anzeige der Bedienrichtung im Hebel AUTOMATISCHE
FANGVORRICHTUNG
Kompaktes Design & drehbare Handkettenfuhrung Yale

® Tragféhigkeiten 250 - 500 kg

@® 360° drehbare Handkettenfiihrung

® kompaktes Design

@ robustes Gehause aus Aluminiumdruckguss

360° DREHBARE

HANDKETTENFUHRUNG

Zusatzlicher Schutz durch geschlossenes Handrad

® Tragféhigkeiten 800 - 6.300 kg

@® Geschlossenes Handrad: schiitzt die innenliegenden Bauteile vor dem Eindringen
von Wasser und/oder Fremdkdrpern.

@® Formschlissige Haken und Sicherheitsbiigel: verhindern ein seitliches
Herausrutschen des Sicherheitshiigels auch bei rauem Einsatz.

® Verkirzter Handhebel bei Yale PT-A 1600: erlaubt noch leichtere
Anwendung in begrenzten Raumen.

Yale

Series A

GESCHLOSSENES HANDRAD/O
SCHUTZ VOR FREMDKORPERN

Dorner Fordersysteme DORNERS
@® Umfangreiches Angebot an Forderern und Férderanlagen
@® Gurt-Forderbander, Kunststoffmodulketten- und Metallglieder-Férderer, modulare
Transfersysteme
@® Transportldsungen fir einfache Anwendungen genauso wie fir komplexe
Automatisierungen in sdmtlichen Industriebranchen.
EFFIZIENTE

TRANSPORTLOSUNGEN




